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1. INTRODUCCIÓN 

El siguiente documento va dirigido a las farmacias que deseen registrar un Alias en 
la CNMC con el fin de utilizarlo como remitente en el módulo Gestión de Avisos SMS 
de Farmatic.  

NOTA: Este documento sirve de guía básica en el proceso de registro en la sede de 
la CNMC sin detrimento de lo expuesto en la Guía oficial de la CNMC, la cual 
contiene todos los detalles y puede ser consultada a través del siguiente enlace: 

https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/gestion-del-registro-de-alias 

 

2. REQUISITOS PREVIOS 

 Certificado digital válido: El trámite se ha de realizar a través de la sede 
electrónica de la CNMC. También se permite el acceso desde Cl@ve. 

 Disponer de la documentación que acredite el vínculo legítimo del Alias con el 
titular. 

 

3. SOBRE LOS ALIAS 

3.1.- Definición: 

Nombre corto, formado por letras y/o números (excluidos aquellos cuyos caracteres 
sean exclusivamente numéricos), que aparece como remitente de un mensaje (SMS, 
MMS o RCS2) y permite identificar quién lo envía, como puede ser una empresa o 
una administración pública. A diferencia de un número de teléfono, el alias solo sirve 
para identificar al remitente y no permite responder al mensaje, ya que no admite 
mensajes entrantes. 

3.2.- Especificaciones técnicas: 

La CNMC establece unas especificaciones técnicas tanto de formato como lógicas. A 
continuación, se enumeran las principales (se recomienda consultar la 
documentación completa en la Guía de la CNMC indicada al principio de este 
documento): 

A efectos de formato, deberán seguirse las siguientes reglas:  

 Una longitud máxima de 11 caracteres y mínima de 3 caracteres;  

 Se admitirán los caracteres a-z, A-Z, incluido ñ y Ñ, ç y Ç, 0-9, el espacio, y la 
combinación de minúsculas y mayúsculas.  
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 Se admitirán los siguientes caracteres especiales arroba [@], et [&], guion 
medio [-], guion bajo [_], punto [.], signo de suma [+].  

 No se admitirán alias que contengan caracteres exclusivamente numéricos. 

 No se permitirán aquellos alias con un nombre genérico que no permita 
identificar el remitente o cree confusión con las denominaciones organismos 
oficiales o empresas (por ejemplo, “mensaje”, “Banco”, “Vuelo”, “Urgente”).  

 

4. INSCRIPCIÓN DE UN ALIAS 

Acceder al trámite de Gestión del Registro de alias en la Sede Electrónica de la 
CNMC y seguir los pasos. 

Enlace al trámite: https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/gestion-del-
registro-de-alias  

Paso 0. Seleccione si desea autenticarse por vía de “Acceso desde cl@ve” o 
“Acceso con certificado electrónico” y siga los pasos de autenticación habituales. 
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Paso 1. Rellenar la información relativa al Solicitante, eligiendo el caso que 
corresponda para la farmacia: 

 En nombre propio: Si el solicitante del alias actúa en nombre propio (por 
ejemplo, si trabaja por cuenta propia/autónomos). 

 En representación de: Si el solicitante del alias actúa en representación de 
una empresa o administración pública. 

 

 

Rellenar también los datos de dirección que corresponda: 
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Paso 2. Tipo de solicitud: En el caso de las farmacias hay que seleccionar la opción 
“Inscripción de Alias”. 

 

 

Paso 2.1 Representante: Rellenar según el caso. 
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Paso 2.2 Datos del Alias: 

 En el campo Alias, atenerse a las especificaciones técnicas mencionadas en 
el punto 3.2. 

 Tipo de mensaje: Para el servicio SMS de Farmatic hay que seleccionar la 
opción “SMS/MMS”. 

 La fecha de activación es obligatoria e indica la fecha desde la que se puede 
empezar a utilizar el Alias. 

 En el campo Vinculación legítima debe elegir el caso que corresponda a la 
farmacia. 

 

 

 

 Proveedores: [Importante]  Debe seleccionar “Commify Iberia, S.L”, 
porque es el proveedor encargado del envío de los SMS desde Farmatic. Si 
no selecciona este proveedor, sus SMS enviados desde Farmatic con el Alias 
que está registrando, serán bloqueados. 
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No olvide pulsar el botón de Añadir Proveedor, para que quede añadido. 

 

 

Tampoco olvide pulsar el botón de Añadir Alias, para que éste quede añadido. 

A continuación, debe aceptar la declaración de vinculación legítima y pulsar el botón 
“Revisar y presentar”. 
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Aparecerá un Vista previa con el resumen de la solicitud, revísela. 

Finalmente, debe mostrar conformidad de Autorización del Alias y pulsar el botón 
“Presentar”. 

 

Según se indica en la Guía de la CNMC mencionada al principio de este documento: 

 Las solicitudes de inscripción de un alias que se realicen en representación 
del titular se notificarán al representante legal del titular. Una vez recibida la 
notificación, el representante legal deberá autorizar expresamente la 
inscripción en un plazo máximo de 10 días hábiles. Si transcurrido este plazo 
el representante del titular no ha autorizado la inscripción, la solicitud se 
tendrá por no validada y el alias no se inscribirá.  

 En el mismo acto de autorización, el representante legal del titular deberá 
firmar la declaración responsable correspondiente conforme el alias solicitado 
guarda una vinculación legítima con el titular del alias. 

 


